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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและท่ีมาของปัญหา  

ปัจจุบันในประเทศไทย ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์และศูนย์บริการรถยนต์มีบทบาทสำคัญใน

การดูแลรักษารถยนต์ให้สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัยและยาวนาน ท้ังในดา้นการซ่อมบำรุง 

การตรวจเช็คระยะ ความต้องการใช้บริการด้านการซ่อมรถยนต์มีแนวโน้มเพิ ่มสูงขึ ้นตาม

จำนวนรถยนต์ท่ีมีการจดทะเบียนใหม่ในแต่ละปี ส่งผลให้การแข่งขันในธุรกิจนี้ เพ่ิมขึ้ นอ ย่าง

ต่อเนื่อง ท้ังในดา้นคุณภาพการให้บริการ ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง และการสร้างความพึง

พอใจให้แก่ลูกค้า การซ่อมรถยนต์และการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเคร่ืองถือเป็นงานซ่ อมบำรุง ท่ีมี

ความสำคัญอย่างย่ิง เพราะไม่เพียงช่วยยืดอายุการใช้งานของเคร่ืองยนต์ แต่ยังเป็นการป้องกัน

ปัญหาความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต รวมถึงช่วยลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมค ร้ังใหญ่

ในระยะยาว นอกจากนี ้ ความสะอาดและคุณภาพของน้ำมันเคร่ืองท่ีใช้ยังมีผลโดยตรงต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานของรถยนต์อีกด้วยอย่างไรก็ตาม อู่ซ่อมรถยนต์หลายแห่ง ใน ปัจจุบัน

ยังคงดำเนนิการให้บริการด้วยวิธีการแบบดั้งเดิม เช่น การจดบันทึกข้อมูลการซ่อมหรือเปลี่ ยน

ถ่ายนำ้มันเคร่ืองลงในสมุด หรือจัดเก็บไว้ในไฟล์เอกสารภายในคอมพิวเตอ ร์ ซึ่งไม่มีระบบ

ฐานข้อมูลท่ีเชื่อมโยงและจัดการอย่างเป็นระบบ ปัญหาท่ีพบได้บ่อย ได้แก่ ข้อมูลลูกค้าอาจสูญ

หายหรือค้นหายากเมื ่อเวลาผ่านไป การตรวจสอบประว ัติการซ่อมหรือการเปลี ่ยนถ่าย

นำ้มันเคร่ืองตอ้งเสียเวลา และเสี่ยงต่อความผิดพลาดได้ง่าย ไม่มีระบบแจ้งเตอืนให้ลูกค้ากลับ

เข้ารับบริการตามกำหนด เช่น รอบเปลี่ยนนำ้มันเคร่ืองนอกจากนี้ อู่ยังตอ้งใช้เวลาและแรงงาน

จำนวนมากในการจัดทำเอกสารต่าง ๆ เช่น ใบเสร็จรับเงิน รายงานยอดซ่อมรถในแต่ละเดือน 

และการจัดเก็บข้อมูลทางบัญชี ซึ่งเป็นภาระท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินง าน และไม่

สามารถนำข้อมูลมาว ิเคราะห์เพื ่อปรับปรุงการบริการหรือวางแผนการตลาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจากการสำรวจเบ้ืองตน้ พบว่า อู่อุดรเซอร์วิส ซึ่งเป็นหนึ่งในอู่ซ่อมรถยนต์ใน พ้ืน ท่ี

ตำบลบ้านแหวน อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  เป็นตัวอย่างหนึ่งที ่สะท้อนถึงปัญหาการ

จัดการข้อมูลในอู่แบบดั้งเดิม ให้บริการซ่อมรถยนต์แบบครบวงจร ท้ังงานซ่อมเค ร่ืองยนต์ 

ระบบช่วงล่าง ระบบเบรก และการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเคร่ือง โดยใช้นำ้มันเคร่ืองคุณภาพ เช่น  

Petronas และ Elf เพ่ือรักษามาตรฐานการบริการ อย่างไรก็ตาม อู่ยังไม่มีระบบบริหารจัดการ
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ข้อมูลลูกค้าและประวัติการซ่อมท่ีเป็นระบบ ทำให้เกิดภาระในการค้นหาข้อมูลและจัดทำรายงาน

ต่าง ๆด้วยเหตุนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจึงเข้ามามีบทบาทสำคัญใน

การจัดการธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถท่ีสามารถเข้ าถึ งได้ง่ ายจาก

อุปกรณ์หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ตโฟน ระบบเหล่านี้ช่วยให้การจัดเก็บ

ข้อมูลเป็นระบบมากขึ้น สามารถค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาดจากการจดบันทึกด้ว ยมือ 

และสามารถจัดทำรายงานวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและแม่นยำ 

 

อู่อุดรเซอร์วิส เป็นหนึ่งในอู่ซ่อมรถยนต์ท่ีต้ังอยู่ท่ี ตำบลบ้านแหวน อำเภอหางดง จังหวัด

เชียงใหม่ 50230 เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันเสาร์ เวลา 08:00–17:00 น. โดยให้บริการงานซ่อม

รถยนต์ครบวงจร ทั ้งงานซ่อมเครื ่องยนต์ ระบบช่วงล่าง ระบบเบรก และการเปลี ่ยนถ ่าย

นำ้มันเคร่ือง โดยใช้นำ้มันเคร่ืองคุณภาพ เช่น Petronas และ Elf รวมถึงใช้ผ้าเบรกคุณภาพสูงของ

ย่ีห้อ TRW เพ่ือสร้างความม่ันใจและปลอดภัยให้แก่ลูกค้านอกจากการให้บริการซ่อมรถยนต์ภายใน

อู่แล้ว อู่อุดรเซอร์วิสยังให้บริการซ่อมรถยนต์นอกสถานท่ีในบริเวณใกล้เคียงอู่ เพ่ืออำนวยความ

สะดวกให้กับลูกค้าท่ีไม่สามารถนำรถเข้ามาท่ีอู่ได้เอง หรือกรณีท่ีรถเกิดปัญหาตดิขัดบนท้องถนน 

ไม่สามารถขับเคลื่อนได้ อู่อุดรเซอร์วิสมีบริการรับรถเข้ามาซ่อมท่ีอู่ โดยมีเจ้าหน้ า ท่ีห รือช่ าง

ผู้เชี่ยวชาญออกไปประเมินหน้างาน หากซ่อมได้หนา้งานก็จะดำเนนิการซ่อมทันที แต่หากต้องใช้

เคร่ืองมือเฉพาะหรืออะไหล่จำนวนมาก ก็จะจัดรถยกหรือรถลากเพ่ือนำรถเข้ามาซ่อมภายในอู่ ทำ

ให้ลูกค้าได้รับความสะดวก ลดความกังวล และเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้บ ริการมาก ย่ิงขึ้น

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน อู่อุดรเซอร์วิส ยังคงใช้วิธีบันทึกข้อมูลแบบเดิม ทำให้เกิด ปัญหาหลาย

ประการ เช่น ลูกค้าไม่สามารถตรวจสอบสถานะการซ่อมรถยนต์ของตนเองได้แบบเรียลไทม์ ไม่มี

ระบบแจ้งเตอืนกำหนดการเข้ารับบริการคร้ังต่อไป ลูกค้าในอดีตทำได้ลำบากและใช้เวลานาน ขาด

ระบบจัดการสต็อกสินค้าสำคัญ เช่น นำ้มันเคร่ืองหรืออะไหล่ ทำให้ไม่สามารถคว บคุมปริมาณ

สินค้าได้อย่างแม่นยำ และไม่สามารถสรุปข้อมูลการให้บริการ เช่น ประเภทรถ ท่ี เข้ าซ่ อมบ่อย 

ช่วงเวลาท่ีลูกค้าเข้ามาใช้บริการมากท่ีสุด หรือมูลค่าการให้บริการแต่ละเดอืน เพ่ือนำไปใช้วางแผน

ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือแก้ไขปัญหาเหล่านี้และยกระดับการให้บริการ อู่อุดรเซอร์วิสจึงมี

แผนในการพัฒนา ระบบแพลตฟอร์ม Web Application และ Line Official Account (Line OA) ที่

สามารถใช้งานร่วมกัน เพ่ือให้ลูกค้าสามารถติดตาม สถานะการซ่อมรถแบบเรียลไทม์ ได้อย่าง

สะดวก ผ่านทางหนา้เว็บไซต์หรือไลน์ โดยระบบจะแสดงข้อมูลขั้นตอนการซ่อม ประวัตกิารเข้า ใช้
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บริการ การนัดหมายคร้ังถัดไป และแจ้งเตอืนอัตโนมัติเม่ือรถซ่อมเสร็จหรือถึงกำหนดเช็กระยะ

นอกจากนียั้งมีฟังก์ชัน แบบประเมินความพึงพอใจ ภายหลังการใช้บริการ เพ่ือให้ลูกค้าให้คะแนน

หรือแสดงความคิดเห็น ช่วยให้อู่สามารถปรับปรุงการบริการได้ตรงจุด และระบบยังรอง รับการ

เผยแพร่ ข่าวสาร ผ่าน Line OA และหนา้เว็บ เพ่ือสร้างการรับรู้และรักษาความสัมพันธ์กั บลู กค้า

อย่างต่อเนื่อง 

จากปัญหาที ่กล่าวมาข้างต้น ผู ้จัดทำมีแนวคิดที ่จะพัฒนาเว ็บแอปพลิเคชันเพื ่อชว่ย

แก้ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าและรถยนต์อย่างไม่มีระบบ เพ่ิมความสะดวกในการเรียกดูประวัติ

การซ่อมและเปลี่ยนถ่ายนำ้มันเคร่ือง ช่วยลดเวลาการทำงานเอกสารและบริหารจัดการสต็อก ได้มี

ประสิทธิภาพ พร้อมท้ังรองรับงานซ่อมนอกสถานท่ีและตดิตามสถานะงานได้สะดวกย่ิงขึน้ 

 

1.2 วัตถุประสงค์  

เพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการการซ่อมรถยนต์ร้าน อู่อุดรเซอร์วิส 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

ได้เว็บแอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการการซ่อมรถยนต์ร้าน อู่อุดรเซอร์วิส 
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1.4 ขอบเขต (ระบบ) 

1.4.1 ขอบเขตมือถือ (Mobile) 

1.4.1.1 ผู้ดูแลระบบ 

1) ส่วนงานการเข้าสู่ระบบผู้ใช้งาน 

    - สามารถเข้าสู่ระบบได้ดว้ยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

   2) ส่วนงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

    - สามารถเพ่ิม แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งานได้ 

    - สามารถกำหนดสทิธ์ิและระงับสิทธ์ิผู้ใช้ได้ 

- สามารถจัดการรหัสผ่าน เปลี่ยนรหัสผ่าน แก้ไขการลมืรหัสผ่าน 

3) ส่วนงานจัดการงานซ่อมและบริการ 

- สามารถอัปเดตสถานะงาน 

- สามารถบันทึกประวัตกิารทำงานและอัปโหลดรูปภาพ 

   4) ส่วนงานรายงานและควบคุมระบบ 

- สามารถดูรายงานสรุปภาพรวมผ่าน Dashboard  

   5) ส่วนงานจัดการข่าวสารและประกาศ 

- สามารถจัดการข้อมูลข่าวสาร โปรโมชั่นและประกาศต่างๆ 

1.4.1.2 พนักงานซ่อม 

   1) ส่วนงานการเข้าสู่ระบบผู้ใช้งาน 

    - สามารถเข้าสู่ระบบได้ดว้ยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

   2) ส่วนงานดำเนนิการซ่อมและบริการ 

    - สามารถเรียกดูรายการงานซ่อมหรือบริการท่ีได้รับมอบหมาย 

- สามารถบันทึกรายละเอียดการซ่อม  

- สามารถอัปโหลดรูปภาพประกอบการซ่อมเพ่ือเป็นหลักฐานให้ 

สมาชิก 

- สามารถอัปเดตสถานะงาน ตามความคืบหนา้ 
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1.4.1.3 พนักงานบัญชี 

   1) ส่วนงานการเข้าสู่ระบบผู้ใช้งาน 

    - สามารถเข้าสู่ระบบได้ดว้ยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

   2) ส่วนงานการเงินและออกใบเสร็จ 

- สามารถบันทึกการชำระเงินดว้ยเงินสดและเงินโอนพร้อมระบุ 

หมายเลขอ้างอิงเพ่ือตรวจสอบย้อนหลัง    

3) ส่วนงานประวัตแิละรายงานรายได้ 

- สามารถเรียกดูรายงานสรุปรายได้ ประจำวันหรือตามช่วงเวลา  

เพ่ือตรวจสอบยอดเงินสดและเงินโอนเข้าบัญชี 

1.4.1.4 สมาชิก 

   1) ส่วนงานการเข้าสู่ระบบผู้ใช้งาน 

    - สามารถเข้าสู่ระบบได้ดว้ยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

   2) ส่วนงานดูสถานะงานซ่อมและบริการ 

- สามารถดูสถานะงานแบบ Real-time พร้อมรายละเอียด 

ค่าใช้จ่าย 

- สามารถดูรูปภาพประกอบการซ่อมท่ีช่างอัปโหลดเข้ามาใน 

ระบบ 

   3) ส่วนงานสทิธิพิเศษ 

- ระบบแสดงสถานะสมาชิกการได้รับส่วนลดหากยอดใช้จ่าย 

สะสมถึงเกณฑ์ท่ีกำหนด  
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1.4.2 ขอบเขตแท็บเล็ต (Tablet) 

1.4.2.1 ผู้ดูแลระบบ 

   1) ส่วนงานจัดการสมาชิกและรถยนต์ 

- สามารถเพ่ิม/แก้ไข ข้อมูลสมาชิกและรายละเอียดรถยนต์ 

2) ส่วนงานจัดการคลังสินค้า 

- สามารถตรวจนับสต็อกอะไหล่และจัดการข้อมูลอะไหล่แบบ  

Multi-unit 

   3) ส่วนงานจัดการจัดซื้อ 

- สามารถสร้างใบสั่งซื้อและบันทึกการรับของเข้าสต็อก 

   4) ส่วนงานจัดการตัง้ค่าส่วนลด 

    - สามารถกำหนดเกณฑ์ส่วนลดสมาชิก 

1.4.2.2 พนักงานซ่อม 

   1) ส่วนงานการจัดการบันทึกอะไหล่ 

    - สามารถเลอืกรายการอะไหล่ท่ีเบิกใช้จริงจากคลังสินค้าลงใน 

ใบงาน 

   2) ส่วนงานจัดการดูประวัตลิะเอียด 

- สามารถค้นหาประวัตกิารซ่อมเดิมของรถ 

- สามารถเรียกดูประวัตงิานซ่อมเฉพาะท่ีตนเองเคยได้รับมอบ 

หมายเพ่ือตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ 
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1.4.2.3 พนักงานบัญชี 

   1) ส่วนงานจัดการออกเอกสาร 

- สามารถสร้างใบแจ้งหนี้แสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายให้ 

ลูกค้าตรวจสอบผ่านหนา้จอแท็บเล็ตก่อนชำระเงิน 

2) ส่วนงานสรุปรายงาน 

- สามารถเรียกดูรายงานรายได้และรายงานอะไหล่ในรูปแบบ 

ตารางและกราฟ 

1.4.2.4 สมาชิก 

   1) ส่วนลงทะเบียน 

    - สามารถใช้เป็นจุดรับลงทะเบียนสมาชิกใหม่หน้าเคาน์เตอร์

บริการ 

   2) ประเมินความพึงพอใจ 

    - สามารถให้ลูกค้าทำแบบประเมินหลังรับบริการผ่านเคร่ืองแท็บ

เล็ตของอู่ 

 

1.4.3 ขอบเขตคอมพิวเตอร์ (Desktop) 

  1.4.3.1 ผู้ดูแลระบบ 

   1) ส่วนงานการเข้าสู่ระบบผู้ใช้งาน 

    - สามารถเข้าสู่ระบบได้ดว้ยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

   2) ส่วนงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

    - สามารถเพ่ิม แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งานได้ 

    - สามารถกำหนดสทิธ์ิและระงับสิทธ์ิผู้ใช้ได้ 

    - สามารถจัดการรหัสผ่าน เปลี่ยนรหัสผ่าน แก้ไขการลมืรหัสผ่าน 

   3) ส่วนงานจัดการสมาชิกและรถยนต์ 

- สามารถลงทะเบียนสมาชิกใหม่และบันทึกข้อมูลรถยนต์ของ 

สมาชิก 

- สามารถกำหนดสทิธ์ิ และระงับสิทธ์ิสมาชิกได้ 

- สามารถแก้ไข หรือลบข้อมูลข้อมูลรถยนต์ของสมาชิก 
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- สามารถดูรายละเอียดสมาชิก พร้อมประวัตกิารซ่อมและ 

ประวัตกิารใช้บริการของรถแต่ละคัน 

   4) ส่วนงานจัดการงานซ่อมและบริการ 

- สามารถสร้างใบรับบริการ/ใบรับซ่อม โดยกรอกข้อมูลสมาชิก  

รถและอาการเสีย 

- สามารถเลอืกประเภทงานได้ท้ังงานซ่อมและงานบริการ 

- สามารถมอบหมายช่างท่ีรับผิดชอบในแต่ละงานได้ 

- สามารถบันทึกการเบิกใช้อะไหล่และบริการในแต่ละใบงาน 

- สามารถอัปเดตสถานะงาน 

- สามารถบันทึกประวัตกิารทำงานและอัปโหลดรูปภาพ  

5) ส่วนงานสมาชิกและสิทธิพิเศษ 

- สามารถกำหนดเงื่อนไขสมาชิก 

- สามารถตั้งค่าส่วนลดอัตโนมัตสิำหรับสมาชิก 

   6) ส่วนงานจัดการอะไหล่และคลังสินค้า 

- สามารถจัดการข้อมูลอะไหล่ เพ่ิม/แก้ไข/ลบ พร้อมระบุราคาทุน 

และจำนวนขั้นต่ำของอะไหล่  

- ระบบรองรับหน่วยอะไหล่แบบ Multi-unit  

- สามารถดูสต็อกคงเหลอืแบบ Real-time และระบบแจ้งเตอืน 

เม่ือสินค้าใกล้หมด  

- สามารถสร้างใบสั่งซื้ออะไหล่ไปยังผู้จำหน่าย 

- ระบบปรับสต็อกสินค้าอัตโนมัติเม่ือมีการรับของตามรายการใน  

Purchase Order 

   7) ส่วนงานรายงานและควบคุมระบบ 

- สามารถดูรายงานสรุปภาพรวมผ่าน Dashboard  

- สามารถเรียกดูรายงานรายได้ตามช่วงวันท่ี, รายงานสถิตงิาน 

ซ่อม, และรายงานอะไหล่ขายดี 

- สามารถตั้งค่าพ้ืนฐานของอู่ เช่น ข้อมูลบัญชีธนาคารสำหรับรับ 

เงินโอน 
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   8) ส่วนงานจัดการข่าวสารและประกาศ 

- สามารถจัดการข้อมูลข่าวสาร โปรโมชั่น และประกาศต่างๆ  

เพ่ิม/แก้ไข/ลบ 

- ข้อมูลจะถูกนำไปแสดงผลท่ีหนา้เว็บไซต์หลักเพ่ือให้ผู้ เย่ียมชม 

และสมาชิกรับทราบ 

1.4.3.2 พนักงานช่างซ่อม 

   1) ส่วนงานการเข้าสู่ระบบผู้ใช้งาน 

    - สามารถเข้าสู่ระบบได้ดว้ยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

   2) ส่วนงานดำเนนิการซ่อมและบริการ 

    - สามารถเรียกดูรายการงานซ่อมหรือบริการท่ีได้รับมอบหมาย 

- สามารถบันทึกรายละเอียดการซ่อม, หมายเหตุช่าง และ 

รายการอะไหล่ท่ีเบิกใช้จริงในแต่ละใบงาน 

- สามารถอัปโหลดรูปภาพประกอบการทำงาน  

- สามารถอัปเดตสถานะงาน ตามความคืบหนา้ 

- สามารถเรียกดูประวัตงิานซ่อมเฉพาะท่ีตนเองเคยได้รับมอบ 

หมายเพ่ือตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ 

1.4.3.3 พนักงานฝ่ายบัญชี 

   1) ส่วนงานการเข้าสู่ระบบผู้ใช้งาน 

    - สามารถเข้าสู่ระบบได้ดว้ยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

   2) ส่วนงานการเงินและออกใบเสร็จ 

- สามารถดูรายการงานซ่อม/บริการท่ีมีสถานะ  

- สามารถออกใบแจ้งหนี้/ใบเสร็จรับเงิน ท่ีแสดงรายละเอียด 

- ระบบจะแสดงยอดเงินสุทธิท่ีคำนวณส่วนลดสมาชิก  

- สามารถบันทึกการชำระเงินดว้ยเงินสดและเงินโอน พร้อมระบุ 

หมายเลขอ้างอิงเพ่ือตรวจสอบย้อนหลัง 

- เม่ือบันทึกรับชำระเงินเรียบร้อย ระบบจะเปลี่ยนสถานะงานเป็น  

ส่งมอบแล้ว หรือสถานะปิดงานทันที เพ่ือให้สมาชิกนำรถออกได้ 

3) ส่วนงานประวัตแิละรายงานรายได้ 
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- สามารถค้นหาและดูประวัตกิารรับชำระเงินย้อนหลังของ 

สมาชิกแต่ละรายได้ 

- สามารถเรียกดูรายงานสรุปรายได้ ประจำวันหรือตามช่วงเวลา  

เพ่ือตรวจสอบยอดเงินสดและเงินโอนเข้าบัญชี 

1.4.3.4 สมาชิก 

   1) ส่วนงานการเข้าสู่ระบบผู้ใช้งาน 

    - สามารถเข้าสู่ระบบได้ดว้ยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

   2) ส่วนงานการจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

    - สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

    - สามารถเปลี่ยนรหัสผ่าน แก้ไขการลมืรหัสผ่าน 

   3) ส่วนงานดูสถานะงานซ่อมและบริการ 

    - สามารถดูรายการรถของตนเองท่ีกำลังรับบริการอยู่ในอู่ 

- สามารถดูสถานะงานแบบ Real-time  

- สามารถดูรูปภาพประกอบการซ่อมท่ีช่างอัปโหลดเข้ามาใน 

ระบบ 

4) ส่วนงานประวัตแิละใบเสร็จ 

- สามารถค้นหาและเรียกดูประวัตกิารซ่อมย้อนหลังของรถแต่ละ 

คันได้ 

- สามารถดูรายละเอียดรายการซ่อม ค่าแรงและค่าอะไหล่ของ 

งานในอดีต 

- สามารถเรียกดูและพิมพ์ใบเสร็จรับเงินย้อนหลังได้ดว้ยตนเอง 

   5) ส่วนงานสทิธิพิเศษ 

- ระบบแสดงสถานะสมาชิกและการได้รับส่วนลดหากยอดใช้จ่าย 

สะสมถึงเกณฑ์ท่ีกำหนด 
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1.4.3.5 ผู้เย่ียมชม 

   1) ส่วนงานการสมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบ 

    - สามารถลงทะเบียนเพ่ือสมัครเป็นสมาชิก 

    - สามารถเข้าสู่ระบบได้ดว้ยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

   2) ส่วนงานการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ 

- สามารถเข้าชมหนา้แรกเว็บไซต์เพ่ือดูข้อมูลบริการ ข่าวสาร  

และโปรโมชั่นของทางอู่ได้ 

- สามารถดูรายละเอียดท่ีต้ังและช่องทางการตดิต่อของร้าน 

1.4.4 ขอบเขตระบบ LINE OA 

1) ท่ัวไป 

- สามารถ ผูกบัญชี LINE เข้ากับระบบสมาชิกของเว็บแอปพลิเค 

ชัน 

- สามารถกดเมนูเพ่ือดูสถานะงานซ่อมปัจจุบัน และเช็กสิทธ์ิ 

สมาชิก/ส่วนลด  

    - สามารถกดปุ่มเพ่ือตดิต่อแชทสอบถามกับเจ้าของอู่ได้โดยตรง 

2) การแจ้งเตอืน 

- ระบบส่งข้อความแจ้งเตอืนอัตโนมัตเิม่ือสถานะงานซ่อม 

เปลี่ยนเป็น "ดำเนนิการเสร็จสิน้" 

- ระบบแจ้งเตอืนโปรโมชั่นและข่าวสาร  

3) เชื่อมโยงกับระบบสมาชิก 

    - สมาชิกสามารถผูกบัญชี LINE กับระบบสมาชิกในเว็บ 

    - ระบบสามารถส่งข้อมูลสมาชิก ส่วนลดผ่าน LINE ได ้

4) แบบประเมินความพึงพอใจ 

- ลิงก์แบบประเมินให้สมาชิก 

- บันทึกคะแนนและข้อเสนอแนะเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล 
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1.5 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

1.5.1 Hardware 

 1.5.1.1 Computer PC (ใช้สำหรับพัฒนาระบบ) 

OS: Windows 11 Home 

CPU: 12th Gen Intel(R) Core(TM) i5-12400F (2.50 GHz) 

GPU: NVIDIA GeForce RTX 2060 SUPER  

RAM: 32.0 GB (31.8 GB usable) 

Storage: WD SSD 240GB M.2  

Display: 144Hz (1920 x 1080)  

System type: 64-bit operating system, x64-based processor 

1.5.1.2 Computer Notebook Dell Inspiron 5490 (ใช้สำหรับพัฒนาระบบ) 

OS: Windows 11 Home 

CPU: 10th Gen Intel(R) Core(TM) i5-10210U (1.60 GHz) 

GPU: NVIDIA GeForce MX230 

RAM: 8.0 GB (7.8 GB usable) 

Storage: WD SSD 500GB M.2 

Display: 60Hz (1920 x 1080)  

System type: 64-bit operating system, x64-based processor 

1.5.1.3 Smart Phone IPhone12 (ใช้สำหรับทดสอบระบบ) 

OS: iOS 14 

CPU: Apple A14 Bionic (6-core, 5nm) 

GPU: Apple 4-core GPU 

RAM: 4.0 GB 

Storage: 64 / 128 / 256 GB NVMe 

Display: 6.1" Super Retina XDR OLED, 60Hz  

Battery: ~2,815 mAh 
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1.5.2 Software 

1) HTML , CSS , JavaScript ใช้ในการพัฒนาตกแต่งเว็บแอปพลิเคชัน 

 2) PHP ใช้เขียน ฝั่งเซิร์ฟเวอร์ สำหรับประมวลผล 

3) MySQL ใช้เป็น ฐานข้อมูล เก็บข้อมูล 

4) XAMPP เป็น เคร่ืองมือจำลองเซิร์ฟเวอร์ สำหรับรัน PHP และ MySQL  

5) Bootstrap ใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิชันให้เป็นระเบียบสวยงาม 

6) Figma ใช้สำหรับ ออกแบบหนา้ตาเว็บ (UI/UX) ก่อนพัฒนา 

7) โปรแกรม Visual Studio Code ใช้ในการออกแบบเขียนโค้ด 

  8) LINE OA ใช้สำหรับ สื่อสารกับลูกค้าผ่านแอปพลิเคชัน LINE 

 

1.6 สถานท่ีใช้ในการดำเนนิการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

-  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 128 ถนนห้วยแก้ว ตำบลช้างเผือก อำเภอ  

เมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

-  อู่ อุดรเซอร์วิส ตำบล บ้านแหวน อำเภอ หางดง จังหวัดเชียงใหม่ 50230 
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1.7 แผน/ระยะเวลาในการดำเนนิงาน 

 

แผนการ

ดำเนนิการ 

2568 2569 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศกึษาและกำหนดความ

ตอ้งการ 

         

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบ

และสร้างฐานข้อมูล 

         

3. เขียนและทดสอบ

โปรแกรม 

         

4. ตดิตัง้ ทดสอบ และ

ปรับปรุงระบบ 

         

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม          

6. ประเมินการใช้งานระบบ          

7. จัดทำคู่มือการใช้งาน          

8. จัดทำเอกสารประกอบ

โครงงาน 
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1.8 สรุป 

ในปัจจุบันธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์และศูนย์บริการในประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในการดู แล

รักษารถยนต์ให้มีความปลอดภัยและยืดอายุการใช้งาน ความตอ้งการใช้บริการด้านนี้มีแนว โน้ม

เพ่ิมขึน้ตามจำนวนรถยนต์ท่ีจดทะเบียนใหม่ ส่งผลให้การแข่งขันสูงขึน้ ท้ังในดา้นคุณภาพ ความ

รวดเร็ว ความถูกตอ้ง และการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า การซ่อมบำรุงและการเปลี่ ยนถ่ าย

น้ำมันเครื ่องถือเป็นงานที ่มีความสำคัญ เนื ่องจากช่วยลดความเสียหายระยะยาวและเพ ิ่ม

ประสิทธิภาพของรถยนต์ อย่างไรก็ตาม อู่ซ่อมรถจำนวนมากยังคงใช้วิธีบริหารจัดการแบบดั้ง เดิม 

เช่น การบันทึกข้อมูลลงสมุดหรือไฟล์เอกสาร ซึ่งทำให้เกิดข้อจำกัดท้ังด้านการค้นหาข้อมูล ความ

ถูกตอ้ง และการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการบริการ 

ในกรณีของร้าน อ ู ่อ ุดรเซอร์วิสอู ่อ ุดรเซอร์ว ิสตั้งอยู ่ที ่ตำบลบ้านแหวน อำเภอหางดง 

จังหวัดเชียงใหม่ ให้บริการซ่อมรถยนต์ครบวงจร ท้ังงานซ่อมเคร่ืองยนต์ ระบบช่วงล่าง ระบบเบรก 

และการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเคร่ือง โดยใช้นำ้มันเคร่ืองคุณภาพ เช่น Petronas และ Elf รวมถึงผ้าเบรก 

TRW เพ่ือสร้างความม่ันใจและปลอดภัยแก่ลูกค้า นอกจากนี้ยังมีบริการซ่อมนอกสถาน ท่ีและ

บริการรับรถเข้าซ่อมเพ่ืออำนวยความสะดวก อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันร้านยังคงใช้การบัน ทึกข้อ มูล

แบบเดิม ทำให้ลูกค้าไม่สามารถติดตามสถานะการซ่อมได้แบบเรียลไทม์ ไม่มีระบบแจ้งเตือนรอบ

การเข้ารับบริการ ขาดการจัดการสต็อกสินค้า และไม่สามารถสรุปหรือวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนำไปใช้

วางแผนธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว อู่อุดรเซอร์วิสมีแผนพัฒนาระบบ Web 

Application และ Line Official Account (Line OA) เพ่ือยกระดับการบริการ โดยระบบจะช่วยจัด เก็บ

ข้อมูลลูกค้าและรถยนต์อย่างเป็นระบบ สามารถค้นหาประว ัติการซ่อมและการเปลี ่ยนถ่าย

นำ้มันเคร่ืองได้สะดวก ตดิตามสถานะการซ่อมแบบเรียลไทม์ พร้อมระบบแจ้งเตอืนการนัดหมาย

คร้ังถัดไป ลดความผิดพลาดจากการทำงานเอกสาร และช่วยบริหารจัดการสต็อกสินค้าได้อ ย่าง

แม่นยำ นอกจากนียั้งรองรับฟังก์ชันการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และการเผยแพร่ข่าวสาร

ผ่าน Line OA และเว็บไซต์ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดแีละเพ่ิมความน่าเชื่อถือในการให้บริการ 

 


